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Viajeros

La transformacion que la alta velocidad ha generado en el sistema ferroviario espafiol durante los ultimos
25 afios, y por extensidn en el sistema de transporte nacional, puede observarse a través de varios datos.
Mas de 35,2 millones de viajeros utilizaron los servicios de alta velocidad de Renfe en 2016, incluidos
servicios Ave, Avant (Alta Velocidad Media Distancia) y Alvia, trenes de ancho variable que combinan las
dos redes que conviven en Espafia. Se trata de un incremento del 5,3% respecto al afio anterior y la cifra
no admite comparacion con los 1,3 millones de viajeros que utilizaron los servicios de alta velocidad (Ave y
lanzaderas) en 1992 (Abril-Diciembre).

Los 35,2 millones de viajeros que utilizan anualmente los servicios de alta velocidad en Espafia en 2016 se
distribuyen de la siguiente manera:

e 20,4 millones de viajeros en trenes Ave.

e 7,4 millones de viajeros en trenes de alta velocidad de medias distancias (Avant), que unen
poblaciones mds cercanas en recorridos interprovinciales integramente por la red de alta
velocidad. (Ej: Madrid-Toledo, Barcelona-Girona, etc).

e 7,4 millones de viajeros son servicios de larga distancia mixtos (que Renfe comercializa
mayoritariamente con la marca Alvia).

La evolucién a lo largo de estos 25 afios sitla la cifra acumulada de viajeros que han utilizado la red de alta
velocidad en Espafia en 357,5 millones de viajeros (incluyendo la estimacién a cierre de abril 2017).

Desde el 21 de abril de 1992 y hasta el préximo 21 de abril, Renfe estima que habrdn utilizado la red de
alta velocidad ese volumen de viajeros en Espaiia, tanto en trenes Ave como Avant o trenes dotados con
sistemas de rodadura desplazable. De ellos, 267,6 millones han utilizado servicios que sélo han circulado
por vias de ancho internacional (Ave y Avant), en tanto que otros 89,9 millones han utilizado trenes de
rodadura desplazable, que Renfe comercializa hoy fundamentalmente con la marca Alvia.

357,5 millones de viajeros han
utilizado los servicios de alta
velocidad en Espana desde 1992
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Viajeros Anuales Alta Velocidad Renfe (miliones)

35,2

1,3

1992 2016

Para poner estos datos en perspectiva, es elocuente observar el nimero de viajeros que utilizan el tren
anualmente para los desplazamientos de larga distancia interurbanos en Espafia, que se ha doblado en
los dltimos 25 afios, y compararlo con el resto de la movilidad dentro del mercado peninsular espafiol. En
1991, dltimo afio previo al estreno de la primera linea de alta velocidad, 15,7 millones de viajeros
utilizaron los servicios de Largo Recorrido de la entonces Red Nacional de los Ferrocarriles Espafoles
(R.E.N.F.E). En la actualidad, 31,8 millones de viajeros utilizan cada afio los servicios de Alta Velocidad-
Larga Distancia de Renfe, lo que supone un incremento del 102%".

Ademas, en Espaiia, el uso de la alta velocidad va mas alla del Ave: trenes Alvia, por ejemplo, utilizan
parcialmente las lineas de alta velocidad y circulan posteriormente por vias convencionales. Esto ha
supuesto un importantisimo ahorro de tiempo y una mejora en los viajes de millones de espafoles que
viven en, por ejemplo, Pamplona, Cadiz, Asturias, Galicia..... Y es que el 65% de los viajeros (7,4 millones)
de trenes de larga distancia de Renfe que circulan por la red convencional utilicen parcialmente la red AV.
Esto es posible gracias a uno de los factores tecnoldgicos que distinguen el modelo espafiol: la
introduccién de trenes con un sistema de ancho de ejes variable y de intercambiadores de ancho en via
para poder combinar la red convencional (1.668 mm) con la red de alta velocidad (1.435 mm) y extender
sus ventajas a mas provincias y ciudades: 27 provincias y 47 estaciones conectadas que cubren mas del
67% de la poblacién espafiola actualmente (FUENTE: Adif).

* FUENTE: Informe de Gestion R.E.N.F.E 1992 y Estadisticas Grupo Renfe Operadora 2016.
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Viajeros Larga Distancia Renfe (Millones)

m 1991 m2016

1991 2016

1991, Largo Recorrido R.E.N.F.E y 2016, Alta Velocidad Larga Distancia

Casi 32 millones de viajeros
usaron los trenes de larga
distancia en Espana en 2016, un
102% mas que en 1991
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Estos datos han permitido al ferrocarril superar al modo aéreo en el mercado peninsular del transporte y

cambiar por completo su percepcidn entre la ciudadania. Dentro del mercado de movilidad peninsular de

larga distancia, es decir, excluyendo origenes y destinos fuera del pais, frente a los 30,2 millones de

viajeros por ferrocarril en distancias largas en 2016, el modo aéreo contd con 13,8 millones de viajeros.

El tren es, por tanto, 25 afios después del primer servicio de alta velocidad, el principal modo de

transporte colectivo elegido en Espafia para trayectos de larga distancia peninsulares. Las implicaciones

que genera este hecho estdn conectadas con el sector industrial y ferroviario espafiol, referente mundial,

con el sector turistico, donde Espaia es potencia, y con una economia baja en carbono, ademas de otras

consideraciones, como la seguridad, la fiabilidad y la puntualidad de unos servicios que aportan al usuario

un valor afiadido muy distinto al que el ferrocarril ofrecia al inicio de la ultima década del siglo pasado.
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""" Avion ------ TREN (Alta Velocidad-Larga Distancia Renfe)

Mercado peninsular en Espafia. Tren Vs Avidn Viajes de larga distancia en afio mévil por modos. (Diciembre 2016). Puede observarse
el impacto directo de la apertura del servicio de alta velocidad entre Madrid y Barcelona en febrero de 2008.
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Sevilla 1992

El 25 aniversario de la alta velocidad en Espafia conmemora el primer servicio Ave que se estrend el 21 de
abril de 1992 entre las ciudades de Madrid y Sevilla coincidiendo con la celebracién de la Exposicion
Universal (Expo’92) en la capital andaluza. Se ponian en marcha trenes con una velocidad maxima de
300km/h que cambiaron el modo de viajar por tierra y recorrer los 471 kildmetros que separan ambas
ciudades: 2 horas y 45 minutos en una primera fase y 2 horas y 30 minutos en una segunda. A la oferta en
la conexién Madrid-Cérdoba-Sevilla se sumaron servicios “lanzadera” entre Madrid y Ciudad Real /
Puertollano el 18 de octubre. Sumados todos los viajeros, mas de 1,31 millones de viajeros utilizaron los
servicios de alta velocidad (Ave y lanzaderas) en 1992, desde el dia de su estreno hasta el 31 de diciembre,
con una media mensual 164.000 viajeros.

Pasado 1992 y la Exposicion Universal de Sevilla, el servicio de alta velocidad de R.E.N.F.E se enfrenté al
reto de consolidarse como producto competitivo frente a otros modos. La evolucidn de estos 25 afos
demuestra que el tren de alta velocidad lo consiguid con creces y se posiciond como un modo de
transporte capaz de generar demanda y aportar otras ventajas competitivas.

Durante el pasado afio (2016), mas de 3,23 millones de viajeros utilizaron los servicios de alta velocidad
que unen Sevilla y Madrid (Ave), con un incremento del 1,8% respecto afio anterior. Se trata de un servicio
que ha situado al tren de alta velocidad con una cuota de mercado frente al avidon que supera el 89%.
Sumados los viajeros de los actuales servicios lanzadera (Avant) entre Madrid y Ciudad Real el pasado afio,
1,08 millones, la cifra de viajeros que utilizan los servicios de alta velocidad comparables con 1992
(Madrid-Ciudad Real-Cdordoba-Sevilla) se sitiua en 4,31 millones, con una media mensual de 360.000
viajeros, lo que supone una diferencia del 119% frente al dato de 1992.

La cifra acumulada de viajeros
entre Madrid y Sevilla durante los
25 anos supera los 72 millones.
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Viajeros Madrid-Ciudad Real-Cérdoba-Sevilla
AVE+Avant (Millones)

4,31

1992 2016

FUENTE: Informe de Gestion R.E.N.F.E 1992 y Estadisticas Grupo Renfe Operadora 2016.
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Madrid — Sevilla. Cuotas mensuales Tren & Avion (Diciembre 2007-Diciembre 2016)



ANIVE RIO
ALTA VELOCIDAD EN ESPANA

D adif renfe

renfe

El impacto de la linea de alta velocidad Madrid-Ciudad Real-Cérdoba-Sevilla es, sin embargo, mayor,
puesto que las provincias de Malaga, Cadiz y Huelva acceden a sus ventajas. En mayo de 1992, los trenes
Talgo Madrid-Malaga comenzaron a circular por la nueva linea (en el tramo entre Madrid y Cérdoba), lo
que permitié reducir en dos horas el tiempo de viaje entre las dos ciudades. 165.000 viajeros (0,16
millones) utilizaron estos nuevos servicios mas rapidos en 1992, a pesar de no ser aun trenes de alta
velocidad. El dato no admite comparacidn con las cifras actuales: 2,35 millones de viajeros utilizaron los
servicios Ave que unen Mdlaga y Madrid en 2016, con un incremento registrado sobre el afio anterior del
4,2%.

Madrid'Mé|aga (Corredor, Millones)

[ S—

1992 2016

Ciudad Real: alta velocidad de media distancia

El estreno de la linea de alta velocidad entre Madrid y Sevilla en 1992 dio paso en octubre de ese afio al
establecimiento de servicios que respondieron a la demanda especifica de movilidad entre Ciudad
Real/Puertollano y Madrid, cuyas capitales quedaron conectadas en 55 minutos. Los servicios lanzadera
entre las dos provincias, llamados hoy Avant y englobados en la categoria de Servicio Publico como
servicios de media distancia, han sido utilizados en estos 25 afios por mas de 32 millones de viajeros.

Actualmente los servicios Avant operan, ademas de en la relacién Madrid-Ciudad Real- Puertollano, entre
Madrid-Toledo, Barcelona-Girona-Figueres, Barcelona-Camp de Tarragona-Lleida, Malaga-Cérdoba-
Sevilla, Madrid-Segovia-Valladolid, A Coruiia-Ourense-Santiago, Calatayud-Zaragoza y Requena-
Valencia. La ampliacion de este tipo de servicios en la oferta de Renfe por toda la red de alta velocidad en
Espafia situa el volumen actual de viajeros en 7,4 millones de viajeros al afio (2016).
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Barcelona 2008

Cerca del décimo aniversario de la conexién entre Madrid y Barcelona (20 de febrero de 2008), el trafico
entre las dos principales ciudades y centros metropolitanos de Espafia es uno de los elementos claves de la
transformacién que la alta velocidad ha producido. En sus nueve afios de funcionamiento, 52,3 millones
de viajeros han utilizado los servicios Ave en el corredor Madrid— Zaragoza —Lleida- Camp de Tarragona-
Barcelona- Figueres en los 180.000 trenes que han prestado servicio en este periodo.

Durante el noveno afio completo de servicio (entre el 20 de febrero de 2016 y el 19 de febrero de 2017), la
cifra se situo en 7,4 millones de viajeros en los servicios Ave, con un incremento del 6,3% respecto al
mismo periodo anterior. Estos datos han permitido al Ave alcanzar una cuota de mercado del 62% frente
al avién en la conexién Barcelona-Madrid. A los datos de los servicios de larga distancia (Ave) se le suman
los viajeros de los servicios de media distancia y alta velocidad (Avant) que circulan por la linea. Entre
Figueres, Girona y Barcelona viajaron 783.000 viajeros en 2016, mientras que entre Barcelona, Camp de
Tarragona y Lleida lo hicieron 403.000. En total, 1,18 millones de viajeros que sumar a los 7,4 millones de
los servicios Ave.
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Madrid-Barcelona. Cuotas mensuales Tren & Avidn.

52,3 millones de viajeros han
utilizado los servicios Ave en el
corredor Madrid—Barcelona-
Figueres en sus nueve anos.
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Valencia y Alicante

La conexion de alta velocidad que une Madrid con Valencia y Alicante (con paradas intermedias en
Cuenca, Albacete y Requena / Utiel) se completé entre 2010 y 2013. En ambos casos, el efecto de la
irrupcion de la alta velocidad fue similar a la experimentada en los corredores sur y nordeste, con un

volumen de viajeros anuales que roza los 4 millones de viajeros (2016).

En el caso de Alicante, los trenes de alta velocidad que unen Madrid y Alicante, con paradas intermedias
en Cuenca, Albacete y Villena, fueron utilizados por 1,73 millones de viajeros durante el primer afo de
funcionamiento (Junio 2014), lo que supuso cerca de 600.000 nuevos clientes, con un incremento del 52%
respecto al periodo anterior. Estos datos han permitido al Ave alcanzar una cuota de mercado del 86%
frente al avién en la conexién Valencia-Madrid y del 80% en el caso de la conexién entre Alicante y Madrid.
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Madrid — Valencia. Cuotas mensuales Tren & Avién.

Mas de 4 millones de viajeros
utilizan cada ano los servicios de
Alta Velocidad Larga Distancia en
el corredor Madrid-Comunidad
Valenciana
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Castilla y Leon: conexion Norte

Los efectos de la irrupcidn de los servicios de alta velocidad en la linea noroeste que une Madrid con la
cornisa cantdbrica y Galicia son similares a los descritos anteriormente y empezaron a notarse en
diciembre de 2007, con la apertura de la linea entre Valladolid y Madrid con parada intermedia en Segovia,
no solo por los trenes de alta velocidad en ancho UIC, sino por los trenes de ancho variable capaces de
cambiar de red.

Por tomar el ejemplo mas reciente, Renfe transporta anualmente casi 3,8 millones de viajeros por la linea
de Alta Velocidad Madrid-Valladolid-Palencia-Ledn. La cifra, que incluye las conexiones con Asturias y
Cantabria, asi como el servicio Avant de la linea Madrid-Segovia-Valladolid, representé un incremento del
14% respecto a las cifras previas.

3,8 millones de viajeros utilizan
los servicios de Alta Velocidad en
el corredor Madrid-Valladolid-
Leon
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El incremento de la velocidad comercial media que permite el sistema de alta velocidad ferroviaria es el

factor clave que ha provocado la transformacion del sistema de transporte peninsular en Espafia. Los

datos muestran un antes y un después en las principales conexiones donde el tren de alta velocidad ha

irrumpido. La velocidad comercial media se sitia hoy en 222km/h por la red de alta velocidad, superior a
la de Japdn (218 km/h) y Francia (216 km/h), seglin datos de Adif Alta Velocidad (Administrador de

Infraestructuras Ferroviarias).

El salto respecto a finales de la década de los ochenta es elocuente, con incrementos alcanzados del 160%,

como en el caso de la conexién Ave Barcelona-Madrid, cuya velocidad comercial media en un viaje sin

paradas se sitla hoy en 248 km/h.
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La velocidad comercial media se
situa en 222 km/h por la red de
alta velocidad, superior a las
registradas en Francia y Japon
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Velocidades medias 1986 Vs 2016 (FUENTE: Renfe & Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles)

Un vistazo a los tiempos de viaje previos a la red de alta velocidad recuerda en qué punto se encontraba el
ferrocarril en Espafia y hasta qué punto esta tecnologia es capaz de cambiar la situacidn, con beneficios
que van mas alla del tiempo que pasamos viajando, obviamente. Al margen de la fiabilidad, la puntualidad
y el confort, y de los efectos ambientales y econdmicos, la alta velocidad ferroviaria otorga un nuevo valor
al tiempo cuando se trata de recorrer distancias superiores a 100 kildémetros. Una jornada parece estirarse
y de algin modo sentimos que “sobra” tiempo.

Tiempos de viaje. Conexiones con Madrid (Horas, Minutos)

Sevila Malaga Barcelona Vaencia Alcante Gion Santander

=1986 m2016

FUENTE: Atlas de la Alta Velocidad 2016 (FFE) y Renfe.
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Energia, carbono y externalidades

El ferrocarril es uno de elementos centrales para una economia baja en carbono y el impacto de los
servicios de alta velocidad en Espafa durante los primeros 25 afios lo pone de manifiesto.

La actividad de transporte de Renfe en los servicios de alta velocidad entre 1992 y 2016, tanto de larga
distancia como de media distancia (346 millones de viajeros), han permitido un ahorro para la sociedad
estimado en 4.286 millones de euros si se evalia en términos econdmicos el impacto sobre el cambio
climatico, la contaminacion y la tasa de accidentes que habria tenido realizar este transporte por otros
medios. Este supuesto ademas habria conducido a un aumento de las emisiones de CO, (gas de efecto
invernadero) por transporte en Espafia de mas de 12,9 millones de toneladas y un incremento en el
consumo energético de mas de 2,6 millones de toneladas equivalentes de petrdleo (Teps).

Son datos de ahorro de costes externos, ahorro de huella de carbono y ahorro de consumo energético
generados por los servicios de Renfe de acuerdo con la metodologia de sustitucion modal contenida en el
estudio “Carbon Footprint of Railway Infraestructure, uic”? y la evaluaciéon de externalidades del estudio
“Costes Externos del Transporte en Europa” (Ce Delft, noviembre de 2011)3. La principal aportacion de este
estudio es demostrar con procedimientos de medida estandarizados y cientificamente aceptados que el
ferrocarril es el modo que genera menos costes externos, especialmente comparado con otros modos

dependientes de los hidrocarburos.

Total reales
Avidn Coche Inducido Tren
Viajeros-Kildémetro
por modo segun la
hipotesis de
AIt.a sustitucion 60.549 24.220 36.330 121.099
Vel(c;-g;:lad Toneladas CO2
evitadas 10.981.049 3.827.543 726.593 2.421.978
Total CO2 evitado
AVLD 12.386.614
Bus Coche Inducido Total Tren
Viajeros-Kildémetro
por modo segun la
Alta hipétesis de
Velocidad IRO{EL)] 3.837 3.837 1.919 9.593
(MD) Toneladas CO2
evitadas 135.315 606.412 38.372 191.861
Total CO2 evitado 549.866
Total Emisiones Ton
CO2 evitadas
12.936.480

Tabla resumen de ahorro estimado de emisiones de CO2 — Servicios Alta Velocidad 1992-2016

2 http://uic.org/IMG/pdf/carbon_footprint of railway_infrastructure.pdf
3 http://www.cedelft.eu/?go=home.downloadPub&id=12588&file=CE_Delft 4215 External_Costs of Transport_in_Europe_def.pdf
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La hipdtesis de sustitucion modal y trafico inducido utilizada es la siguiente:
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Table 7: Modal shift and induced traffic assumptions to calculate new infrastructure payback time

Total reales
Avidn Coche Inducido Tren
Viajeros-Kilémetro por modo segun
Alta la hipotesis de sustitucion 60.549 24.220 36.330 121.099
Velocidad .
(LD) Costes Externos Millones de Euros 3.865 1.752 487 1.625
Ahorro de costes externos 3.993
Bus Coche Inducido Total Tren
Viajeros-Kilémetro por modo segun
Alt'a la hipdtesis de sustitucion 3.837 3.837 1.919 9.593
Ve(l:/::lljc;ad Costes Externos Millones Euros 145 278 26 129
Ahorro de costes externos 294
Total ahorro de costes Externos
Millones de Euros 4.286
Ahorro estimado Costes Externos servicios Alta Velocidad 1992-2016
Avidn Coche Inducido Total Tren
Viajeros-Kildmetro por modo segun la
Alt.a hipétesis de sustitucion 60.549 24.220 36.330 121.099
Ve'&;“;ad Energia ahorrada GJ 113.988.804 32.104.449  12.190.359 40.634.530
Ahorro neto 105.458.723
Bus Coche Inducido Total Tren
Viajeros-Kildmetro por modo segun la
Alt.a hipétesis de sustitucion 3.837 3.837 1.919 9.593
Ve(':,fl')‘];ad Energia ahorrada GJ 1.432.275  5.086.427 643.788  3.218.939
Ahorro neto 3.299.763
Total Energia ahorrada GJ 108.758.486
Total Energia ahorrada millones de TEPs 2,60

Tabla resumen ahorro estimado consumo energético 1992-2016
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Los servicios de alta velocidad
entre 1992 y 2016 han permitido
un ahorro estimado por
externalidades de 4.286 millones.

La hipotesis de sustitucion modal
conduce a un ahorro estimado de
emisiones de CO2 de 12,9 millones
de toneladas.

Hacia un transporte ferroviario de cero emisiones

El 89% del volumen de transporte de viajeros y mercancias de Renfe se desarrolla por redes electrificadas
y esta, por tanto, parcialmente descarbonizado en base al actual mix eléctrico (53% sin emisiones y 33%
renovables). La empresa ya ha reducido su huella de carbono un 56% desde 1990 (afio base del Protocolo
de Kioto) hasta situarse en 24,2 gr de CO2 por unidad transportada y mantiene activa una estrategia de
sostenibilidad y eficiencia energética que incluye un nuevo acuerdo con Adif para profundizar en varias
areas propias del sistema ferroviario, mejora de practicas de consumo y ahorro de energia o proyectos de
innovacién para analizar la traccion mediante gas natural licuado o pilas de hidrégeno como potenciales
sustitutos del combustible fésil.

Comparada con 1990, la intensidad energética del sector ferroviario (energia final consumida por unidad
transportada) ha decrecido un 33% en todo el mundo. Mas de un tercio de la energia utilizada en los
ferrocarriles es eléctrica y un cuarto de las lineas estan electrificadas a nivel mundial.

Segun datos de la Agencia Internacional de la Energia (IEA, siglas en inglés) y de la Unidn Internacional del
Ferrocarril (UIC)*, el transporte es responsable del 23% de los gases de efecto invernadero (GEI) por

* http://www.uic.org/IMG/pdf/iea-uic_railway handbook 2016.pdf
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consumo de combustible y se espera que la demanda de movilidad mundial de viajeros y mercancias se
duplique entre 2010 y 2050, como consecuencia de la globalizacion econdmica y la pujanza de los
mercados. Mientras que el 8% del transporte mundial se hace por ferrocarril, el volumen del GEI que
genera es del 3,5% porque las emisiones de CO2 (diéxido de carbono) del ferrocarril son sustancialmente
menores que el de otros modos de transporte. Las emisiones de CO2 especificas del ferrocarril se han
reducido un 63% en el caso de viajeros y un 48% en el caso de mercancias entre 1975y 2013.

Fig. 1: Share of CO, emissions from fuel combustion by sector, 2012
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AVIATION
M 10.4%
W 16.6% NAVIGATION
RESIDENTIAL

W18%

PIPELINE
Mes% TRANSPORT
ENERGY INDUSTRY
OWN USE

W 73.2%

38.6%
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Note: Electricity and heat emissions are reallocated to the end-use sectors.
In transport, all the emissions from electricity/heat production are reallocated to rail.
See Methodology Notes.

Source: Elaboration by Susdef based on IEA (2014a)

Emisiones de CO2 por consumo de combustible y sectores 2012. Fuente: IEA

ANEXO - Ferrocarril y medio ambiente Mas informacion:

e “Adaptacion del transporte al cambio climatico en Europa”. Agencia Europea de Medio
Ambiente (EEA). Diciembre 2014. http://www.eea.europa.eu/publications/adaptation-of-
transport-to-climate

e Railway Energy Consumptions and CO2 Emissions Handbook 2016. (UIC / IEA):
http://www.uic.org/IMG/pdf/iea-uic_railway handbook 2016.pdf

e “Rail Transport and Environment, Facts & Figures 2015“.

UIC. http://www.uic.org/IMG/pdf/facts and figures 2014 v1.0-4.pdf

e “Informe de perspectiva energética mundial”. Agencia Internacional de la Energia. IEA
2015. http://www.worldenergyoutlook.org/

e Ecopassenger. Calculadora ambiental del transporte de viajeros: ecopassenger.org

e Ecotransit. Calculadora ambiental del transporte de mercancias:_ecotransit.org
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Calidad

El crecimiento de la demanda en los servicios de alta velocidad es consecuencia de una notable inversion
publica y un desarrollo tecnoldgico sobre los factores que distinguen a la alta velocidad ferroviaria:
velocidad media, seguridad, confort, fiabilidad y puntualidad. Juntos, situan al tren en un nivel de calidad
muy alto respecto a 1991 y han transformado su percepcién entre los ciudadanos.

De una calidad percibida del 5,7 sobre 10 en los servicios de Largo Recorrido en 1991’ se ha pasado en
2016" a una calidad percibida del 7,87 en los servicios de Alta Velocidad — Larga Distancia, del 8,07 para los
servicios Ave y del 7,86 para los servicios Avant (Alta Velocidad Media Distancia). Por encima de
oscilaciones anuales, sujetas a diferentes factores como puede ser el inicio de un servicio de alta velocidad
con gran impacto en su estreno, la extensidn de la red y el aumento progresivo de los servicios de alta
velocidad de Renfe se han desarrollado manteniendo unos niveles de calidad percibida de notable y por
encima de la media dentro del sector del transporte.

Los datos sobre el perfil del cliente de los servicios Ave en 2016 nos hablan de hombres (53%) y mujeres
(47%) que situan el servicio con una nota de 8,07 y recomiendan el servicio de Renfe con 8,47 en una
escala de 0 a 10 (nada recomendable — muy recomendable). Eligen el tren por la rapidez en llegar a
destino, la puntualidad, el confort en la plaza, la facilidad para subir al tren o el trato del personal del a
bordo, entre algunos de los aspectos mejor valorados segun las encuestas de calidad mas recientes de la

compaiiia.

Renfe Viajeros. Calidad Percibida. 1991 - 2016

(Puntuacién de 0-10)

7,87 8,07 7,86

Largo Recorrido 1991 AVLD 2016 AVE 2016 Avant 2016

M Largo Recorrido 1991 MWAVLD 2016 MWAVE 2016  ® Avant 2016

"Informe de gestién R.E.N.F.E 1992
" Encuesta de Calidad (Noviembre 2016). Renfe Viajeros.
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ANEXO I - HITOS 1992-2016

e  Abril 1992 LAV Madrid - Sevilla

e  Octubre 2003 Tramo Madrid - Zaragoza - Lleida (LAV Madrid - Barcelona - frontera francesa)

e Noviembre 2005 LAV Madrid - Toledo

e Diciembre 2006 Tramo Lleida - Camp de Tarragona (LAV Madrid - Barcelona - frontera francesa)

e Diciembre 2006 Tramo Cérdoba - Antequera (LAV Cdérdoba - Malaga)

e Diciembre 2007 LAV Madrid - Valladolid

e Diciembre 2007 Tramo Antequera - Malaga (LAV Cérdoba - Mélaga)

e Febrero 2008 Tramo Camp de Tarragona - Barcelona (LAV Madrid - Barcelona - frontera francesa)

e Diciembre 2010 Tramos Figueres - Tunel de Perttis y Nudo Mollet - Girona (LAV Madrid - Barcelona
- frontera francesa)

e Diciembre 2010 Tramo Madrid - Cuenca - Albacete - Valencia (LAV Madrid - Castilla la Mancha -
Comunidad Valenciana - Regidén de Murcia)

e Diciembre 2011 Tramo Ourense - Santiago - A Corufia (LAV Madrid - Galicia y LAV Eje Atlantico)
e Enero 2013 Tramo Barcelona — Figueres (LAV Madrid — Barcelona — frontera francesa)

e Junio 2013 Tramo Albacete - Alicante (LAV Madrid - Castilla la Mancha - Comunidad Valenciana -
Region de Murcia)

e Septiembre 2015 Conexidn Valladolid-Palencia-Ledn

e Diciembre 2015 Tramo Olmedo-Zamora

Fuente: Adif Alta Velocidad
http://www.adifaltavelocidad.es/es ES/infraestructuras/lineas de alta velocidad/lineas de alta velocidad.shtml
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ANEXO Il - Flota de trenes de alta velocidad

Renfe cuenta con mas de 200 trenes de alta velocidad, una de las flotas mas modernas y versatiles de
Europa, en la que conviven trenes disefiados para circular por vias de ancho internacional (o ancho UIC,
que en Espafia equivale a la alta velocidad) o ancho convencional (peninsular). Ademads, combinan
diferentes sistemas de sefializacién a bordo.

Ave S-100

El S-100 debuto el 21 de abril de 1992 en la linea Madrid-Sevilla. Fue el primer tren de alta velocidad para
ancho UIC de Espafia. Fabricado por Alstom, puede alcanzar una velocidad maxima de 300km/h y cuenta
con 331 plazas (dos para personas con discapacidad), distribuidas en 8 coches con cafeteria. En 2009 se le

realizé una remodelacién integral y, desde entonces, dispone de toma de corriente en todas sus plazas.

Ave $-102/112

El 26 de febrero de 2005 comenzaron a circular en la linea Madrid-Zaragoza-Lleida los trenes Ave S-102
fabricados por Talgo-Bombardier. Desde 2010 la serie estd integrada por 46 vehiculos, tras la
incorporacion de 30 nuevos trenes S-112 que aumentan en 32 el nimero de plazas. Los trenes Ave S-102 y
S-112 pueden alcanzar una velocidad maxima de 330 km/h y cuentan con 316 y 348 plazas
respectivamente, con un coche de cafeteria. Los S-102 ofrecen toma de corriente en los asientos de clase

Preferente y los S-112 en todo el tren.

Ave S-103

Renfe cuenta con 26 unidades de este tren de alta velocidad fabricado por Siemens, que comenzd su
andadura comercial en 2007. Este tren alcanza los 350 km/hora y cuenta con traccion distribuida a lo largo
de todo el tren, lo que le permite destinar mas espacio para viajeros y ofrecer 404 plazas, dos de ellas para
personas con discapacidad. Cuentan con cafeteria y toma de corriente en los asientos de clase Preferente.
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Alvia $-130

Tren de ancho variable que alcanza los 250 km/hora. Construido por Talgo y Bombardier, ofrece 299 plazas
(una para personas con discapacidad) en 11 coches, uno de ellos cafeteria. La evolucién mas versatil de
este tren, conocido como el hibrido S-730, permite combinar, ademas de dos anchos de via, la traccion
eléctrica y la diésel. Cuentan con toma de corriente en asientos de clase preferente y en todos los asientos

en parte de la serie.

Alvia $-120

El S-120, fabricado por CAF y Alstom, comenzé a circular en mayo de 2006 en la relacién Madrid-Barcelona
(entre Madrid y Lleida por ancho UIC y entre Lleida y Barcelona por ancho convencional). Fue el primer
tren de ancho variable, por lo que puede circular indistintamente por vias de ancho peninsular y UIC. La
flota alcanzara los 28 trenes. Estos trenes circulan a una velocidad maxima de 250 km/h y cuentan con 238

plazas, una de ellas destinada a personas con discapacidad.

Avant S-121

Fabricados por CAF y Alstom con similar filosofia y disefio que el S-120, han sido pensados para cubrir
servicios de medias distancias por vias UIC y convencionales. Cada tren tiene 281 plazas, una de ellas para

personas con discapacidad.
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Avant S-104

El S-104 es el primer tren que prestd el servicio de alta velocidad para trayectos de media distancia por
vias de ancho UIC. El primero de los 20 trenes fabricados por CAF-Alstom comenzd su circulacion comercial
en diciembre de 2004. Alcanza una velocidad maxima de 250 km/h y cuenta con 237 plazas, una de ellas

para personas con discapacidad.

Avant S-114

Evolucién del S-104, con una concepcidn similar, misma velocidad maxima (250 km/h), misma distribucién
de coches, pero con mejoras en confort, interiorismo, eficiencia energética, traccion y freno. CAF y Alstom
son los fabricantes de las 13 unidades con 237 plazas (una para personas con discapacidad) de clase Unica,
una zona de vending que sustituye a la cafeteria y un espacio para el transporte de bicicletas. Ofrece toma

de corriente en todos los asientos.
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Gabinete de Prensa. Renfe Operadora
Avda Pio XIl, 110 28036 Madrid
913006148

prensa@renfe.es

renfe.com
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